DIVISEK ..

DEVIZOVE CENTRUM

INFORMACE POSKYTOVANE PRED UZAVRENIM RAMCOVE SMLOUVY
ve smyslu ustanoveni § 133 zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
v platném znéni

www.deviza.cz

I. Udaje o poskytovateli sluzby

DIVISEK s.r.o.
Sidlo, adresa provozovny: Zapecska 68/1; 503 51 Chlumec nad Cidlinou
ICO: 259 46 633, DIC: CZ25946633

zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym obchodnim soudem v Hradci Kralové, oddil

C, vlozka 16857 (dale jen "platebni instituce”).
jednajici Ing.Martinem DiviSkem, jednatelem spole¢nosti

Telefon, fax: 495 484 034-5, 495 484 037
Mobil: 602 762 742, 602 124 445
E-mail: info@deviza.cz

Internet: www.deviza.cz

Provozni doba: Po—Pa 8:30 hod. az 16:30 hod.

Povoleni k &innosti platebni instituce bylo udéleno poskytovateli Ceskou néarodni bankou pod
Sp.zn.:Sp/2011/20/571, €.j.:2011/4561/570. Poskytovatel je zapsan v seznamu regulovanych
a registrovanych subjektl finanéniho trhu vedeného na strankach www.cnb.cz.

Dohled nad vykonem &innosti poskytovatele provadi dozorovy organ Ceska narodni banka
se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

Il. Informace o poskytované platebni sluzbé

Uzivatel s poskytovatelem telefonicky pfedjedna svuj pozadavek (ménu prodavanou, ménu
nakupovanou, objem transakce, identifikace Uctu, ze kterého bude provadéna uhrada vaci
poskytovateli a identifikace uctu, na ktery ma provést uhradu poskytovatel).

Poskytovatel nabidne uZivateli kurz dle aktualniho vyvoje na devizovém trhu.

Pribézné kurzy mén zvefejhuje a aktualizuje poskytovatel na svych internetovych
strankach www.deviza.cz. Kurz je s kazdym uZivatelem dohodnut individualné, kdy plati,
Ze kurz uvedeny na internetovych strankach je kurzem hrani¢nim /minimalnim/.

UzZivatel se zfetelné vyslovi o svém zajmu k nabizenému kurzu a tim nabidku zavazné
pfijme anebo odmitne.

Poskytovatel transakci rovnéz odsouhlasi, a tim je definitivné sjednana, nebo stanovi [hitu
pro zavazné potvrzeni ze své strany. V ramci lhdty zavola uzivateli, oznami mu bud
zavazné stvrzeni transakce, a pfitom zopakuje jeji parametry a tim je transakce definitivné
sjednana, nebo navrhne zmény a pozada uzivatele o odsouhlaseni. V pfipadé zmény
uzivatel sam jesté jednou transakci potvrdi.

Poskytovatel neprodlené vystavi doklady k transakci a ty zasSle emailem nebo faxem
uzivateli (napf. Konfirmace obchodu — prodej deviz poskytovateli nebo Konfirmace
obchodu — nakup deviz od poskytovatele).

Uzivatel po obdrzeni konfirmace, zkontroluje udaje zde uvedené, podepiSe a obratem vrati
poskytovateli (faxem, emailem).

Uzivatel neprodlené zada prevodni pfikaz pro splnéni svého zavazku vici poskytovateli,
nasledné zada poskytovatel pfevodni pfikaz pro splnéni zavazku uzivatele.

Maximalni IhGta pro provedeni platby u zadanych a odsouhlasenych pfikazd uzivatelem
do 16:00 hod. je nasledujici pracovni den. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na pozdé&jsi
termin provedeni vypofadani spotové operace v pfipadé svatkd v zemi, k niz se vztahuje
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Po spInéni zavazku vici uzivateli vystavi poskytovatel Doklad o vypofadani obchodu, ktery
vhodnym zpusobem doruci uzivateli.

Poskytovatel neuctuje za uskutecnéni devizového obchodu zadné poplatky. V pfipadé
vyuziti uzivatelem nabizenych penéznich sluzeb poskytovatelem se poplatek
za uskuteCnéni téchto sluzeb stanovuje dohodou, a to pFfed uskuteénénim sluzby
poskytovatelem. /Zaroven je sjednany poplatek uveden na konfirmaci obchodu/

PFi zadostech o kotace — nabidky kurzU, neni uzivatel vazan zadnymi mnozstevnimi limity
pro jednotlivou transakci.

UZivatel téZ miaze zadat pevny pfikaz (FIRM ORDER) k nakupu nebo prodeji cizi mény
na dobu, kdy sménny kurz nabizeny poskytovatelem dosahne hodnoty Zadané uzivatelem.
Firm order je pro uZivatele zavazny v okamziku zadani.

Popis platebni sluzby

Poskytovatel nabizi tyto platebni sluzby:

konverze mén (nakup/prodej cizi mény za CZK)

konverze mén (libovolny ménovy par bez ucasti CZK)

nakup cizi mény s platbou do zahrani€i nebo tuzemska

inkaso od obchodnich partnert (Uhrada treti osoby na ucet poskytovatele)
prevod penéznich prostfedkl bez konverze mén

lll. Zpisob komunikace mezi uzivatelem a poskytovatelem

Komunikace mezi stranami probiha formou dle volby uzZivatele, zejména telefonicky,
osobné v uvedené provozni dobé na adrese provozovny poskytovatele, dale elektronickou
postou (email) nebo faxem. VeSkeré platné kontaktni udaje jsou uvedeny v ramcové
smlouvé nebo na webové prezentaci poskytovatele na adrese www.deviza.cz.

Kontaktnim jazykem, ve kterém bude probihat komunikace mezi klientem
a poskytovatelem, a ve kterém bude vyhotovena ramcova smlouva, je Cesky jazyk.
V pfipadé smlouvy uzaviené ve vicejazyCné verzi je rozhodujici Ceské znéni.

IV. Identifikace, kontrola klienta a ochrana osobnich udaju

Poskytovatel je povinen provést identifikaci a kontrolu uzivatele dle zakona €. 253/2008 Sb.
v platném znéni (dale jen AML zakona) a to za ucelem zabranéni zneuzivani finan¢niho
systému k legalizaci vynosu z trestné cinnosti a k financovani terorismu a vytvoreni
podminek pro odhalovani takového jednani.

Uzivatel je povinen pfi identifikaci a kontrole projevit potfebnou soucinnost.

Poskytovatel odmitne uskutecnit obchod, navazat obchodni vztah nebo ukonc¢i obchodni
vztah v pfipadé, Ze je dana identifikacni povinnost podle AML zakona a uzZivatel se odmitne
podrobit identifikaci, odmitne dolozit plnou moc nebo neposkytne potfebnou soucinnost pfi
kontrole.

Identifikace fyzické osoby se provadi predlozenim platného prikazu totoznosti.
U pravnické osoby je to aktualni vypis z obchodniho rejstfiku a nasledna identifikace
zastupujici fyzické osoby a u skute€ného majitele udaje k ovéfeni jeho totoZnosti.
Pfi zastoupeni na zakladé plné moci uzivatel pfedlozi original nebo ufedné ovérenou kopii
plné moci. Nasledné se provede identifikace zmocnénce.

Je mozné provést zprostifedkovanou identifikaci notafem nebo kontaktnim mistem vefejné
spravy.

Poskytovatel v souladu s poZzadavky AML zakona aplikuje politiku pfijatelnosti klienta, kdy
provadi zjiStovani pavodu finan¢nich prostfedkd klienta, sleduje charakter podnikani
klienta, povahu a ucel obchodniho vztahu, a zjistuje skuteCného majitele klienta. V ramci
této kontroly mize poskytovatel po uzZivateli vyZzadovat dodani informaci k jednotlivym
platbam vCetné dokladl prokazujicich tvrzeni klienta (faktury, smlouvy).

Poskytovatel provadi kontrolu uzivatele i v pribéhu obchodniho vztahu.

Uzivatel je povinen sdélit poskytovateli bez zbyte€ného odkladu veskeré nové informace,
které by mohly mit vliv na plnéni povinnosti poskytovatele (napf. zmény tykajici

2


http://www.deviza.cz/

se identifikaCnich udaju, Cisel uctu, zplnomocnénych osob, skute¢nosti ve vztahu k PEP
atd.)

Poskytovatel se zavazuje tyto udaje zpracovavat vyhradné pro ucely dané AML zakonem.
Poskytovatel i jeho zaméstnanci jsou povinni zachovavat miCenlivost o vSech
skute¢nostech zjisténych pfi kontrole a identifikaci uzivatele. Pfevodem na jinou praci nebo
skon&enim smluvniho vztahu mi€enlivost nezanika.

Poskytovatel prohlasSuje, Ze se ziskanymi udaji o klientovi bude nakladano v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 a o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen Nafizeni) a zakona ¢&. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informaéni spolecnosti, ve znéni pozdéjSich pfedpisi. Osobni udaje
budou spravovany a zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a dalSich 10 let po
jeho skonceni.

V. Povinnosti a o odpovédnost poskytovatele a uzivatele

Poskytovatel je opravnén pozadovat pfed uskutecnénim obchodu, aby uzivatel prokazal
svou totoznost, napf. sdélenim dohodnutého hesla.

UZivatel se zavazuje nesdélovat dohodnuté heslo dalSim neopravnénym osobam.

Zjisténi mozného zneuziti, zcizeni, nebo neautorizované pouziti platebniho prostfedku
oznami uzivatel neprodlené poskytovateli telefonicky a nasledné pisemné doporu¢enym
dopisem, ve kterém bude urCeno, zda poskytovatel zablokuje platebni prostfedek Ci nikoliv.
V pfipadé, Ze uzivatel vySe uvedenou skuteCnost poskytovateli nesdéli, nenese
poskytovatel za neautorizovanou transakci Zadnou zodpovédnost.

Pokud poskytovatel neprovede platebni transakci pfesné dle potvrzenych instrukci
uzivatele (v podepsané konfirmaci obchodu), a nelze provést opravné zuctovani, nese
odpovédnost za vzniklou Skodu.

UzZivatel ani poskytovatel nemohou trvat na vraceni Castky odsouhlasené platebni
transakce pfi neoCekavané zméné sménneého kurzu.

Poskytovatel neodpovida uzivateli za pfipadnou Skodu, ktera mu vznikla v disledku rizik
ménovych obchod.

Poskytovatel na vyzadani poskytne uzivateli nezavazné informace o stavu trhu a jeho
predpokladaném vyvoji. Poskytovatel nemuUze zajistit, aby se vSechny doporuceni skute¢né
realizovaly na trhu.

Poskytovatel je povinen béhem trvani ramcové smlouvy poskytnout uzivateli na jeho
Zadost obsah ramcové smlouvy a dalSi informace uvedené v § 134 az 139. zakona
370/2017 Sb., v platném znéni.

VI. Informace o ramcové smlouveé
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Smluvni podminky jsou soucasti ramcové smlouvy. Po podpisu ramcové smlouvy obdrzi
uzivatel jedno vyhotoveni ramcové smlouvy, které ma platnost originalu.
Navrhne-li poskytovatel uzivateli zménu ramcové smlouvy, musi tak ucinit nejpozdéji
2 mésice pfed dnem, kdy ma podle navrhu zména ramcové smlouvy nabyt ucinnosti.
O této zméné musi byt uzivatel prokazatelné informovan. Zmény jsou platné az po
pisemné akceptaci uzivatelem.
Smlouva se Fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem g&islo
370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni a dale Obcanskym zakonikem
€. 89/2012 Sb. v platném znéni.
Smlouvu Ize ménit vyhradné pisemné za souhlasu obou smluvnich stran.
Navrhne-li poskytovatel zménu ramcové smlouvy, ma se za to, Ze uzivatel navrh na zménu
ramcové smlouvy pfijal, jestlize:

poskytovatel navrhl zménu ramcové smlouvy nejpozdéji 2 mésice pfed dnem, kdy ma

zména nabyt ucinnosti;

uzivatel navrh na zménu ramcové smlouvy neodmitl;

poskytovatel v navrhu na zménu ramcové smlouvy uzivatele o tomto duasledku
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informoval,
poskytovatel v navrhu na zménu ramcové smlouvy informoval uzivatele o jeho pravu
vypovédét ramcovou smlouvu tim, Ze navrh na zménu ramcové smlouvy odmitne.
Pokud uzivatel navrh na zménu ramcové smlouvy odmitne, ma pravo ramcovou smlouvu
pfede dnem, kdy ma zména nabyt ucinnosti, bezuplatné a s okamzikem ucinnosti
vypovédét.
Ramcova smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud uZivatel pfed podpisem smlouvy
nepozada o uzavieni na jim uréenou omezenou dobu.
Obé smluvni strany mohou vypovédét smlouvu bez udani davodu. Ze strany poskytovatele
s dvoumésiéni vypovédni dobou, ze strany uzivatele s mésicni vypovédni dobou. Lhuta
pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici doru¢eni pisemné vypovédi
druhé smluvni strané.
Zanik ramcové smlouvy uplynutim vypovédni doby nebo doby, na kterou byla smlouva
sjednana nema vliv na povinnosti u¢astnikt smlouvy vzniklé pfed ukoncenim smlouvy.

Odvolani souhlasu s platebni transakci

Uzivatel, ktery dava platebni pfikaz, jej mize odvolat, dokud neni platebni pfikaz pfijat.
Platebni pfikaz (bez smény mén) s odloZenou splatnosti nelze odvolat poté, co uplynula
provozni doba poskytovatele bezprostfedné pfedchazejici dni, v némz je platebni pfikaz
prijat.

Uzivatel, ktery dava platebni pfikaz, a jeho poskytovatel se mohou dohodnout,
Ze poskytovateli nalezi uplata za odvolani platebniho prikazu, byl-li platebni pfikaz odvolan
po uplynuti vySe uvedenych lhat.

Dal-li uZivatel platebni pfikaz k nékolika platebnim transakcim soufasné, posuzuji
se podminky pro odvolani platebniho pfikazu u kazdé platebni transakce zvlast.

VIII. Spory, reklamace

UzZivatel a poskytovatel se podpisem ramcové smlouvy zavazuji, ze veSkeré pfipadné
spory, které mezi nimi vzniknou z ramcoveé smlouvy nebo v souvislosti s ni, se pokusi
vyfeSit vzajemnym jednanim, zejména dle zvefejnénych pravidel pro feSeni reklamaci
(reklamacni Fad).

V prfipadé, ze se smluvnim stranam nepodafi vyresSit spor do 30 dnli ode dne, kdy byla
jedné smluvni strané doru€ena vyzva druhé smluvni strany k zahgjeni jednani o feSeni
tohoto sporu, bude spor feen vécné a mistné prislusnym soudem Ceské republiky.
UZivatel je téz opravnén podat stiznost dozorovému organu dohledu v pfipadé,
Ze poskytovatel nepostupuje v souladu s uzavienou ramcovou smlouvou nebo platnymi
pravnimi pfedpisy.

UZivatel ma také pravo podat navrh na mimosoudni FeSeni sporu u finanCniho arbitra
(adresa: Legerova 69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz; tel.: 257 042 070, ID datové
schranky: qr9ab9x, email: arbitr@finarbitr.cz., nebo u dozorového organu Ceské narodni
banky (adresa: Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1).

Podana stiznost nema vliv na pInéni zavazku stran z ramcové smlouvy.

Vysvétlivky:

Autorizovana transakce: transakce potvrzena podpisem nebo prevodem finanénich
prostfedkl na ucet poskytovatele

Odsouhlasena transakce: transakce odsouhlasena po telefonu ¢i mailem, pfipadné faxem

—_——

Tyto informace jsou zavazné dnem zvefejnéni.
Za firmu DiviSek s.r.o.
jednatel: Ing. Martin DiviSek
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